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1. Identificagdo do Contrato de Gestio, da Organiza¢io Social e Unidade de Saude

1.1. Contrato de Gestdo n® 170/2011, e Termos Aditivos n® 19/2013, 2° ¢ 3° Termos Aditivos ao
Contrato de Gestdo n® 170/2011, celebrados entre a Secretaria de Estado da Saide e a Fundagio
Instituto de Pesquisa e Estudo de Diagnostico por Imagem — FIDI, para gerenciamento,
operacionalizacio e execugdo das agles e servigos de saide nos Hospitais: Hospital Geral de
Goiania — HGG, Hospital de Urgéncias de Goifnia — HUGO, Hospital de Urgéncias de Aparecida
de Goidnia — HUAPA, Hospital de Doencas Tropicais — HDT e Hospital Materno Infantil - HMI,
com vigéncia no periodo de 20/01/2012 a 19/01/2017.

1.2. Organizacio Social

Fundagio Instituto de Pesquisa e Estudo de Diagnostico por Imagem — FIDI
Rua dos Ingleses, N° 569, Bairro: Bela Vista,

CEP: 013029000 — Sdo Paulo-SP

CNPIJ: 55.401.178/001-36

1.3. Periodo monitorado

De (01/01/2015 a 30/06/2015.

2. Metodologia

O monitoramento da execugfio do Contrato de Gestdio pela COMACG ¢ de periodicidade
semestral e consiste na verificacdo dos compromissos assumidos pelas organizacdes sociais nas
diversas clausulas contratuais e o cumprimento das metas e indicadores de desempenho.

O presente relatério vém atender ao anexo da Portaria n® 404/2012-GAB/SES GO, que
instituiu a sistematica de monitoramento e avaliagio dos Contratos de Gestdo, celebrados entre a
Secretaria de Estado da Saude — SES/GO e Organizagtes Sociais contratadas para o gerenciamento,

operacionalizacfio e execugio das acdes e servicos de saude, nas Unidades Assistenciais de Saude
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da Rede Prépria do Estado de Goias.
Como pontua o anexo supramencionado, o monitoramento da execucgdo do Contrato de
Gestdo deve ser entendido como “parte do processo avaliativo que envolve coleta, processamento e
andlise sistemética ¢ periddica de informagdes e indicadores de saude selecionados com o objetivo
de observar se as atividades e a¢fes estio sendo executadas conforme o planejado e estfio tendo os
resultados esperados.” Devera ter como referencial as obrigacdes assumidas pela Contratante e pela
Contratada, em relagfio as metas de produgfio de servicos e os indicadores de desempenho e
qualidade estabelecidos para o gerenciamento, operacionalizacdo e execugdo de agdes e servigos de
saide em Unidades Assistenciais da Rede Propria do Estado de Goids.
Destaca-se ainda que, o monitoramento da gestio de equipamentos de saude é de
responsabilidade da Geréncia de Engenharia Clinica — GEC/SUNAS/SES, e a analise e fiscalizagéo
da prestagdo de contas da aplicagfio dos recursos financeiros ¢ de responsabilidade da Agéncia

Goiana de Regulacdo/AGR, com a producdo de relatérios especificos,

3. Relatorio de Monitoramento e Avaliacio do Contrato de Gestiio

a) Obrigacdes da contratante:

ITEM DO CONTRATO SITUACAO
SIM | NAo | [N OBS.
aplica
Adequada estrutura fisica X
Recursos financeiros X
Materiais permanentes X
Equipamentos X
Instrumentos para a organiza¢io, administragfo e gerenciamento X
da Unidade.
b) Obrigacdes da Contratada:
ITEM DO CONTRATO SITUACAO
sIM | NAo | Nse OBS.
aplica
Alimentacfo dos Sistemas de Informagéo do SUS X
Contratacio de servigo de Anestesiologia X 1
Alimentacdo do SIA/SUS e STH/SUS X 2
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Registro atualizado dos atendimentos realizados na Unidade
Documentos de Regularidade Fiscal

Licencas ¢ alvaras atualizados

Registro de dados dos usudrios atendidos

Notifica¢fo de queixas téenicas ¢ eventos adversos
Pesquisa de Satisfagio do Usudrio na alta hospitalar
Atendimento a sugestdes, queixas e reclamacgdes de usuarios
Servico de Atendimento ao Usudério

Comissdo de Controle de Infecgdio Hospitalar

Nucleo de Manutengio Geral

Servico de Gerenciamento de Riscos ¢ Residuos
Regulamento de Recursos Humanos publicados
Regulamento de Aplica¢io de Recursos Financeiros publicados
Regulamento de Aquisicio de bens e servicos publicados
Segurancga patrimonial ¢ pessoal na Unidade

% de recursos publicos repassados com folha de pagamento
Programa de Capacitacio de RH

o P I b ] P el B e ] B el P P e b

Obs.:

I — Contrato com a empresa LifeCare — Exceléncia em Servigos de Sande S/8 LTDA.
2 — Este item ¢ execufado pela OS gestora da unidade.

3 — Serdo apresentados a AGR.

4 — Esse item ¢ realizado apos a realizag@o de exames.

¢) Da Prestaciio de Contas:

ITEM DO CONTRATO SITUAQAO

SIM | NAQ | Nse OBS.
aplica

Comparativo de metas propostas e resultados alcancados

Demonstrativos financeiros: receitas ¢ despesas realizadas

a) Relatérios Contabeis e Financeiros

b) Relatorios de cumprimento de metas

¢) Relatorios referentes aos indicados de desempenho e
qualidade

d) Relatorio de custos

¢) Censo de origem dos usudrios atendidos

) Pesquisa de satisfacfio de usudrios e acompanhantes

e E S P e P e P e

h) Relatorio sobre os bens constantes do Termo de Permissfo de
Uso

Obs.: Sera apresentado a Geréncia de Engenharia Clinica.
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ITEM DO CONTRATO

SITUAS;AO

SIM

NAO

N se
aplica

OBS.

Atendimento exclusivo aos usudrios SUS

a) Universalidade de acesso aos servigos de saide prestados x
regulacio

e e

b) Integralidade da assisténcia x capacidade instalada

c) Politica Nacional de Humanizacfio: acolhimento com
classificacfio de risco

d) Resolubilidade do servico ofertado ao usudrio do SUS

e) Indices de satisfacio dos usudrios

f) Gestdo baseada em sistema de metas ¢ indicadores de
desempenho e qualidade

ltalls

2) Habilitacdo de novos servigos no Ministério da Saude

h) Certificagiio da qualidade em satde

X
X

¢) Direitos do usuario:

ITEM DO CONTRATO

SIM

SITUACAQO

NAO

N se
aplica

OBS.

3.2.1 Manter atualizado o prontudrio médico dos usuarios € o
arquivo médico, considerando os prazos previstos em lei.

X

3.2.2 Néo utilizar nem permitir que terceiros utilizem o paciente
para fins de experimentacio,

3.2.3 Permitir a visita ao usuario internado, diariamente,
conforme direfrizes da Politica Nacional de Humanizagio —
PNH.

3.2.4 Esclarecer aos usuarios sobre seus direitos e assuntos
periinentes aos servicos oferecidos.

3.2.5 Respeitar a decisfio do usudrio ao consentir ou recusar
prestagio de servigos de saude, salvo nos casos de iminente
perigo de vida ou obrigacfo legal.

3.2.6 Garantir a confidencialidade dos dados e informagdes
relativas aos usudrios.

3.2.7 Assegurar aos usudrios o direito de serem assistidos
religiosa e espiritualmente por ministro de qualquer culto
religioso.

3.2.8 Assegurar a presenga de um acompanhante, em tempo
iniegral, na Unidade, nas internagdes de criancas, adolescentes,
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gestantes ¢ idosos.

3.2.9 Garantir atendimenio indiferenciado aos usuérios, exceto X
nos casos previstos em lei.

3.1 Relatério de Monitoramento e Avaliaciio do Contrato de Gestdo n® 170/2011 da Fundacéo
Instituto de Pesquisa e Estudo de Diagnoéstico por Imagem — FIDI

Desde o gerenciamento, operacionalizagdio e execugiio das acles e servigos de saude de
imagiologia nos Hospitais a FIDI mantém o Sistema de Gestdo Hospitalar: Agfa HealthCare
RIS/PACS.

O repasse dos recursos financeiros previstos no Contrato de Gestdo ¢ realizado com
regularidade entre a data de previsdo e sua efetiva transferéncia para a Organizagfio Social,
conforme Ordens de Pagamentos em Anexo I,

A FIDI utiliza atualmente dos servigos de anestesiologia e prestagio de servigos médicos
para transporte de pacientes da empresa LifeCare — Exceléncia em Servigos de Saiade S/S LTDA.
Contrato em Anexo II.

Para execugio do contrato de gestdo foi mantido percentual de servidores estatutdrios na
FIDI, conforme Oficio 019/2015 em Anexo I1.

A Organizagio Social dispde de alvard de funcionamento expedido pela Vigildncia Sanitaria

e Ambiental da Secretaria Municipal de Saide de Goiéinia atualizados, em Anexo 1L

4, Plano de Metas de Producio e Indicadores de Desempenho e Qualidade

4.1 — Demonstrative Semestral das Metas de Servige de Apoio Diagnostico em Imagem da

FIDI no periodo de Janeiro a Junho/2015:

Exames Metas Contratadas Metas Realizadas
Raios-X 96.000 88.140
Tomografia 24.000 42.541
Mamografia 6.000 239
Ultrassonografia 21.000 16.841
Ressondncia Magnética 6.000 1.942
TOTAL 153.000 149.703
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Conforme justificado pela FIDI, o ndo cumprimento das metas de produglo para
Mamografia e Ressondncia Magnética- RNM, se ocorreu pois as vagas sdo ofertadas e

disponibilizadas na regulacio para agendamento, porém ndo houve procura (demanda esponténea).

4.2 -~ Demostrativo dos Indicadores de Desempenho da FIDI no periodo de janeiro a
Junho/2015:

Indicadores Metas Contratadas Metas Realizadas
Tempo Médio de Entrega de Laudos <1 hora 0,04 hora
Taxa de Erro de Interpretagéo <2% 0,03
fndice de Resultado Financeiro > 1 0,8

4.3 — Demostrativo dos Indicadores de Qualidade da FIDI no periodo de Janeiro a
Junhe/2015:

Indicadores Metas Contratadas Metas Realizadas

indice de Satisfagiio do Usuério > 80% 96

5 — Demostrativo da aplicacio das féormulas de ealculo dos Indicadores

3.1 - Tempo médio de entrega de laudos:
" Ea relagao da hora de realizacdo do exame e a data de entrega do mesmo.

| _ Urgéneia: <ou=1 hora - sat1sfat0r10

> | hora - insatisfatorio
- Hora da entrega do laudo - Hora da realizacdo

Tempo: do exame

Demais casos: < ou = 4 horas satisfatdrio

E > 4 horas - insatisfatério

Tempo de entrega do laudo Urgéncia: < 55 minutos (Resultado Satisfatorio)
Tempo de entrega do laudo demais casos: < 3 horas (Resultado Satisfatério)
5.2 — Taxa de Erro de Interpretacio

E a relagfo entre o nimero de laudos com erro de interpretagio do exame ¢ o total de laudos
emitidos.

TEI: Numero de laudos com erro de interpre- X100 < ou = 2% Resultado satisfatério
tacdo :
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Total de laudos emitidos > 2% Resultado insatisfatorio

Numero de laudos com erro de interpretagfo: 45

Total de laudos emitidos: 149.703 => TEI = 0,03
5.3 - Indice de Resultado Financeiro:

E a relagfio entre a receita total e despesa total no mesmo periodo.

IRS: =(),88 < 1 — Resultado negativo
. Despesa total no mesmo periodo

=1 - Equilibrio

Receita total no periodo: R$ 12.235.446,26
Despesa total no periodo: R$ 13.907.621,11 => IRF= 0,88
5.4 — Indice de Satisfagdo do Usudrio

L a relagiio percentual entre a quantidade de avaliagBo entre bom e étimo com o total de
pessoas pesquisadas, mediante entrevista direta.

ISC= . . X100 =>80%
Total de pessoas pesquisadas -

5.5 — indice de Transparéncia Administrativa

E a relagio entre o indice de resposta das ouvidoras ¢ o indice de irregularidades
administrativas

ITA = [IRO H1-ITA)/2] => 70%
onde:

a- TRO = Indice de Respostas das Ouvidorias
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IRO = Total de respostas enviadas pelas Ouvidorias / Total de demandas formuladas

b - IIA = Indice de Irregularidades Administrativas
IIA = N° de Processos Administrativos Disciplinares abertos / N° total de Servidores

Obs.: Este item néio foi monitorade por falta de normas de aplicacio.

6 - Sistematica de Avaliacio

A avaliagfio sera feita semestralmente e obedecera aos seguintes critérios:

e Analise dos Resultados de Metas Estabelecidas;
¢ Anglise dos Indicadores de Desempenho e Conformidade;
» Andlise dos Indicadores de Qualidade;

e Andlise dos Relatorios e dos Quadros da Ouvidoria.

Para cada uma das metas que compdem os indicadores acima serd atribuida uma nota
variando de 0 a 10, em funcfo do grau de consecugfo da meta acordada. Para tanto serd observada a

escala constante da tabela abaixo:

RESULTADO OBTIDODAMETA |  NOTAATRIBUIDAA META |

>95% até 100% o

> 80% atd 95% 5

> 70% até 80% .

> 60% até 70% ;

> 50% até 60% p

ST | :

> 30% até 40% AR -
> 20% até 30% ;
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> 10% até 20% 2
> 5% até 10% 1
<5% ZERO

Cada um dos indicadores de desempenho receberd um peso especifico, variando de 1 a 4,

em fungfio da sua importéncia relativa no contexto da sistematica de avaliagiio, conforme a seguinte

distribuigio:
INDICADOR PESO
IN1- Cumprimento de metas estabelecidas 6
IN2 - Indicadores de desempenho e conformidade 2
IN3 - Indicadores de qualidade 2

PONTUACAO GLOBAL- CONCEITO - VALOR A RECEBER DO VARIAVEL

PONTUACAO GLOBAL CONCEITO VALOR A RECEBER DO VARIAVEL
9,0 a 10,0 pontos A —-MUITO BOM 100%
7,1 a 8,9 pontos B -BOM 80%
6,1 a 7,0 pontos 7 C- REGULA]i h 60%
50260 pontos D-RUM | 30%
<5,0 E- INSUFICIENTE ZERO |
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6.1- Demonstrativo da Pontua¢io dos Resultados obtidos pela FIDI no periodo de
Janeiro/2015 a Junho/2013.

DESCRICAO
Metas de Producio Nota . Meédia Peso TOTAL
| (@) (b) (©) = (2) x (b)
1 Exames 10 10 6 60
2 Indicadores Satisfatc’;rio | 10 10 2 20
3 | Indicadores de Qualidade | 10 . 10 2 20
TOTAL DE PONTOS DOS INDICADORES 100
NOTA GLOBAL DA AVALIACAO = T (c)/10 10

Consideracdes Finais e Recomendacdes

Todos os dados mencionados foram apresentados (conforme copias anexas) e sistematizados
neste Relatorio, os quais demonstram que a Organizagio Social FIDI vem cumprindo
satisfatoriamente as obrigagdes assumidas no Contrato de Gestdo N° 170/2011 no gerenciamento,
operacionalizagfio e cxecucio das a¢les e servigos de satde nas unidades hospitalares. A
Organizag@o Social alcangou nota global de 10 que corresponde ao conceito “Muito Bom”, de
acordo com a Sistematica de Avaliagdo de Desempenho Institucional estabelecida pela Portaria n°

404/2012-GAB/SES.
Apontam-se as seguintes questdes ¢ recomendagdes que merecem destaque por parte da
COMACG/FIDL
e Apesar da nota de avaliagio do Contrato de Gestdo n® 170/2011 ser compativel com o
recebimento de 100% do repasse mensal, foi observado a baixa produgio de alguns exames

como a Mamografia ¢ Ressondncia Magnética, (conforme Anexoll) pelo resultado mensal

apresentado pela FIDI,
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e Aumentar o nimero de ofertas de exames pela regulagio municipal para o cumprimento das

metas do Contrato de Gestéio n® 170/2011, proporcionando maior demanda espontinea;

e Conforme andlises dos indicadores de producdo apresentados pela FIDI no periodo

monitorado, comparado com o pactuado no Anexo II do Contrato de Gestdio n® 170/2011,

sugerimos que o quadro de metas do referido contrato seja revisado pela Superintendéncia

de Controle, Avaliagio e Gerenciamento das Unidades de Satde — SCAGES considerando

que o quadro constante no Contrato de Gestfio n® 170/2011 néo especifica a Meta Contratada

por unidade de satde, o que prejudica a avaliagdo da producéo realizada pela FIDI,

¢ Implementar o sistema de visualiza¢fio de exames da FIDI em outros setores dos hospitais.

Goiania,21 de Dezembro 2015,
COMACG/FIDI

REPRESENTANTE

UNIDADE

ASSINATURA

Ana Livia Soares Teixeira Bahia
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